Relance labelinfo.ch sur la base de la banque de
données du CCI et du systeme d'évaluation de la GIZ

Rapport méthodolo-
gique (version courte)



2.1
2.2

3.1
3.2
3.3

Label

Labelinfo.ch en bref

Quelques points de terminologie
Qu‘entendons-nous par labels ?
Qu‘est-ce qui caractérise un systeme de labellisation crédible ?

La méthodologie : comment avons-nous procédé ?
Sélection du label

Base de I’évaluation

Evaluation, catégorisation et visualisation

_ Rapport méthodologique (version courte) Avril 2024

— —

— oo NuuUl W



Label

1 Labelinfo.ch en bref

La demande croissante de produits fabriqués de maniere durable et le désir
d’une transparence accrue dans la chaine de valeur ajoutée ont conduit a un
grand nombre de labels. Cette diversité perturbe les acheteurs - et tant les

consommateurs que les acheteurs professionnels se mettent a douter de la

crédibilité des labels.

C‘est pourquoi les évaluations indépendantes des labels de durabilité jouent un réle
de plus en plus important. Labelinfo.ch assume ce role et évalue depuis 2001 les
principaux labels de durabilité suisses.

En 2021, il a été décidé de relancer la plateforme. Dans ce cadre, la méthodologie
d‘évaluation des labels a été entierement remaniée par |‘Institut pour
I‘environnement et les ressources naturelles (IUNR) de la ZHAW. La nouvelle
méthodologie se base sur la base de données « Standards Map » du Centre du
Commerce International (CCl) ainsi que sur |‘outil d‘évaluation « Sustainable
Standards Comparison Tool » (SSCT) de la Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GlZ). La méthodologie repose ainsi sur une base largement
acceptée au niveau international.

Labelinfo.ch est lié a la promotion de la consommation durable (ODD/objectif de
développement durable 12). Un systéme de consommation durable exige le respect
d‘exigences sociales, éthiques et environnementales aussi élevées que possible
lors de la production, de la transformation et de la distribution des produits. Ce
sont précisément de telles exigences qui sont au cceur des labels. En augmentant
la transparence et donc la crédibilité des labels de produits durables, Labelinfo.ch
contribue a la promotion d‘une consommation durable.
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Des partenaires expérimentés participent a la mise en ceuvre de cette relance :

— La fondation Pusch, qui s‘engage pour une utilisation durable des ressources
naturelles. Elle gére depuis 2001 le centre d‘information sur les labels
environnementaux et sociaux Labelinfo.ch, qui sert de guide dans la « jungle
des labels ».

— L'Institut pour I‘environnement et les ressources naturelles (IUNR), qui fait
partie du département Sciences de la vie et Facility Management de la ZHAW.
Le groupe de recherche Geography of Food (GOF) de I'lUNR se consacre
a I‘enseignement et a la recherche sur les themes de la transformation
agroécologique des systémes alimentaires. Le groupe propose un module de
gestion des labels dans le cursus de bachelor en ingénierie environnementale.
Le Centre du Commerce International (CCl) ainsi que la Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) font office de partenaires scientifiques.

Vous trouverez tous les partenaires de Labelinfo.ch a la fin de ce document.
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2 Quelques points de terminologie
2.1 Qu'entendons-nous par labels ?

— « Label » est le terme générique désignant les différents signes visibles sur les
produits ou attribués aux services et aux systemes de gestion. Un label indique
certaines caractéristiques ou qualités particuliéres d‘un produit ou d‘un service
et est, dans la plupart des cas, un instrument du secteur privé. L‘attribution d‘un
label a un produit ou a un service est volontaire.

— Les labels de durabilité signalent le respect de I‘environnement, la compatibilité
sociale ou le bien-étre des animaux. Selon I‘accent mis, un label couvre soit une
dimension spécifique, soit plusieurs.

— Le contenu de ces labels repose sur les exigences que les détenteurs de ces labels
posent a un produit ou a un service. Ces exigences sont appelées « directives »
(ou « normes »). Un label peut se baser sur plusieurs directives.

2.2 Qu'est-ce qui caractérise un systéme de labellisation crédible ?
— C’est au titulaire du label de déterminer par lui-méme la facon dont le contréle
de conformité doit avoir lieu. En d‘autres termes, comment vérifier que les

exigences du label sont respectées - ce qui est décisif pour la crédibilité d‘un
label de durabilité.
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— Dans le systeme de labellisation le plus crédible (certification par une tierce
partie), un organisme d‘audit indépendant et accrédité vérifie si les exigences
du label sont respectées lors de la production, de la transformation, du transport,
etc. d‘un produit ou de la fourniture d‘un service. Les résultats sont consignés
dans un rapport d‘audit. Dans un deuxiéme temps, le résultat de cette vérification
ou le rapport d‘audit est a nouveau controlé par un organisme de certification
indépendant et accrédité. Dans certains cas, un seul et méme organisme se
charge des deux étapes.

— Le respect des directives est ensuite attesté par un certificat de I‘organisme
indépendant.

— Le produit ou le service peut alors étre labellisé sur la base du certificat et avec
I‘autorisation du titulaire dulabel.

— Enfin, un organisme d‘accréditation vérifie si I‘'organisme d‘audit et/ou de
certification posséde les compétences nécessaires. En Suisse, c‘est le Service
d‘accréditation suisse (SAS) qui assume cette fonction.

Comment fonctionne un systéme de labellisation crédible
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3 La méthodologie : comment avons-nous procédeé ?

La méthodologie de Labelinfo.ch peut étre divisée en quatre étapes (voir
illustration):

1. Sélection et répartition des labels

2. Deéfinition de la base d‘évaluation

3. Processus d‘évaluation

4. Catégorisation et visualisation

Processus d'évaluation
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3.1 Sélection du label

La premiere étape consiste a déterminer quels labels doivent étre évalués.
Seuls les labels de durabilité utilisés sur des produits ou services présents sur le
marché suisse sont sélectionnés (cela comprenant aussi bien des labels suisses
qu‘internationaux).

Les labels a prendre en compte dans I‘évaluation ont été sélectionnés sur la base du
catalogue de criteres suivant:

Contenu et objectifs

— Au moins une des dimensions de contenu évaluées sur Labelinfo.ch est couverte
par le label (respect de I‘environnement, compatibilité sociale, bien-étre animal).

— Les contenus et les objectifs adressés par le label sont visibles publiquement.
Cela signifie que les directives du titulaire de label sont accessibles a tous.

— Lerespect des objectifs fixés par le label est visible grace a |‘attribution d‘un
signe visuel (logo dulabel).

Coopération et transparence
— Le titulaire de label se déclare prét a accompagner et a soutenir la saisie dans la
base de données Standards Map.

Couverture du marché

— Le label est disponible au moins en Suisse alémanique ou en Suisse romande.

— Le label est disponible dans les points de vente les plus répandus (par exemple
Aldi Suisse, Alnatura, Coop, Denner, Landi Suisse, Lidl Suisse, Manor AG, Migros,
Spar Holding, groupe Volg, etc.)
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Lorsqu‘un label repose sur des directives de labellisation différentes (par exemple
Friend of the Sea ou ASC), celles-ci ne sont évaluées et présentées séparément que si
la différence est clairement indiquée visuellement sur les produits et visible pour les
consommateurs : les consommatrices.
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La deuxiéme étape consiste a définir quels indicateurs sont pertinents dans un
groupe de produits donnés. En fonction de I‘importance de ces indicateurs pour la
durabilité d‘un label, ils sont ensuite répartis en indicateurs de base et indicateurs
avancés. Les indicateurs sont regroupés en themes et les themes sont attribués

a quatre dimensions (voir illustration « Niveaux d‘agrégation »). L’illustration
suivante « Récapitulatif des 28 thémes » renseigne sur les themes adressés dans

chacune des dimensions.

Evaluation globale 4 dimensions

Dimension
Crédibilité

000

Dimension
Respect de l'environnement

799

Dimension
Compatibilité sociale

e

Dimension
Bien-étre animal

Niveaux d'agrégation

28 themes

(Exemples choisis)

Théme
"Systéme de certification”

G 100%

Théme
"Sol"

Théme
"Equité"

- 95%

Theme
"Santé animale"
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284 indicateurs
(Exemples choisis)

Indicateur de base

@ Contidlectcerification par
un organisme indépendant

Indicateur de base

Stratégies contre la

0.0/20 ntamination du sol

Indicateur de base

Egalité de rémunération
10/2.0 entre hommes et femmes
(OIT 100)

Indicateur de base

Evitement des procédures

0.0/20 induisant des douleurs

Indicateur avancé

€ Audits non annoncés

Indicateur avancé

Stratégies contre le

20/20 . ipactage dusol

Indicateur avancé

Politique de remédiation

10720 1, giscrimination

Indicateur avancé

Mesures pour la santé

20/20 e sabots
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Récapitulatif des 28 thémes

Evaluation globale 4 dimensions 28 themes
Dimension Définition des directives Gestion du label
Crédibilite
e e e Indications et tracabilité Systéme de certification
Approvisionnement Biodiversité Déchets et recyclage
Dimension EE YRy
Respect de l'environnement
ﬂ ﬂ ﬂ Eau Energie Management environnemental
Protection du climat Sol Utilisation de produits chimiques
Aucun travail des enfants Conditions d'emploi Contribution al'économie locale et résilience

Dimension
Compatibilité sociale

' ' Equité Moyens de subsistance décents Pas de travail forcé
Procédures de plainte et liberté d'association Responsabilité civique Sécurité et santé
Dimension Alimentation animale Conditions d'élevage en étable Elevage adapté a l'espéce et accés a l'extérieur

Bien-étre animal

Santé animale Sélection et éthique Soins et réduction du stress

3.3 Evaluation, catégorisation et visualisation

La troisieme étape consiste a analyser dans quelle mesure les directives d‘un label
répondent a un indicateur donné. Une fois que les principaux documents d‘un
label ont été rassemblés, il s’agit de saisir dans la base de données Standards Map la
mesure dans laquelle le label remplit les indicateurs pertinents pour son groupe de
produits. Pour ce faire, il faut d’une part renseigner dans quel délai une exigence
du label doit étre mise en ceuvre par le preneur de licence (immédiatement,

dans I’espace de quelques années, a sa propre initiative ou pas du tout) et si
I‘indicateur est explicitement mentionné dans les directives. Un label peut obtenir
au maximum 2 points par indicateur et dans les indicateurs de la dimension
Crédibilité maximum 1 point.
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Lors de la quatriéeme et derniere étape, apres avoir calculé le nombre de points par
indicateur, les points de tous les indicateurs sont additionnés theme par théme.
On calcule ensuite pour chaque theme quel pourcentage des points possibles le
label obtient. Ensuite, les points de tous les themes au sein d‘une dimension sont
additionnés et comparés au nombre de points maximum possible par dimension.
Sur la base des scores obtenus dans les indicateurs de base et les indicateurs
avancés, on calcule combien de symboles un label recoit pour une dimension
donnée (0-4). Une évaluation globale est ensuite calculée sur la base du nombre de
symboles dans les quatre dimensions. En outre, la dimension dans laquelle le label
obtient le plus de points est considérée comme la « dimension focale ». Elle compte
double pour I‘évaluation globale.
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Le remaniement de Labelinfo.ch est soutenu par les organisations suivantes :

Powered by Partenaires scientifiques

;" %Ségadond g i Z

az& P Cenire

— Pusch L'environnement en pratique — Centre du Commerce
— Institut pour l‘environnement et les International (CCI)
ressources naturelles (IUNR) de la — Deutsche Gesellschaft fur
ZHAW internationale Zusammenarbeit
. GIlZ
Partenaires (G12)
° LE POUVOIR ?
& ( LOTERIE
Ny [@biReiR oD I O
WWF sonsommetaurileas biovision

Jenossenschaft Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera @ Stadt Zurich m
Confederaziun svizra

Kanton Aargau

. Eidgendssisches Departement fir
Bundesamt fiir Umwelt BAFU

| %? Stastssekretariat fir Wirtschaft SECO -
hurga 11 e your
Lotteriefonds Schweiz
— Amt fir Umwelt- und — Loterie Romande
Gesundheitsschutz der Stadt — Fonds de loterie du canton
Zurich (UGZ) d‘Argovie
— Associazione consumatrici — Fonds de loterie du canton de
e consumatori della Svizzera Thurgovie
italiana (ACSI) — Reflect your style
— Biovision — Secrétariat d‘Etat al‘économie
— Office fédéral de l‘environnement (SECO)
(OFEV) — Stiftungfiir Konsumentenschutz
— Fédération Romande des (SKS)
Consommateurs (FRC) — Fondation Mercator Suisse

— WWF Suisse

Secrétariat c/o

Pusch - Praktischer Umweltschutz
Hottingerstrasse 4, case postale,
8024 Ziirich

info@labelinfo.ch, +41 44 267 44 66
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